Мировому судье судебного участка №_____________________________
Истец: ФИО (адрес, телефон)
Ответчик:  ООО «______________»
юридический адрес: г. Санкт-Петербург, __________________________________.
(ИНН, ОГРН)
Телефон: __________________
Третье лицо 1: ФИО (адрес, телефон)
Третье лицо 2: ФИО (адрес, телефон)
Цена иска: _________ рублей 00 коп.                                                                                     
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей
01 января 2013 года я, (истец), обратилась в ООО «__________», где приобрела три посадочных талона (прилагаются) на двухдневный автобусный тур Рига-Юрмала с размещением в 4-х звёздочном отеле в двухместном номере с подселением одного взрослого и питанием (завтрак) общей стоимостью 12016 рублей 00 коп. Сумму тура я оплатила в день обращения  в 100 % размере, что подтверждает квитанция от 01.01.2013г. (прилагается).
Посадочные талоны  являются именными и выданы на моё имя – (истец, третье лицо 1, третье лицо 2).
Я и вышеуказанные лица 03 января 2013 года должны были отправиться в автобусный тур Рига-Юрмала, однако поездка не состоялась по вине турфирмы.

02 января 2014 года со мной связался представитель Ответчика и сообщил, что автобусный тур не состоится в связи с отсутствием подтверждения от отеля, в котором мы должны были расположиться. Так как тур не состоялся по вине компании, мне было предложено обратиться к ответчику с заявлением о возврате потраченных средств в размере 12016 рублей 00 коп. (заявление прилагается).
После принятия заявления о возврате потраченных средств от 02.01.2013г. в турфирме сообщили, что денежные средства мне вернут в течение 10 дней. 
Согласно ч. 1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 «Требования потребителя об уменьшении цены за оказанную услугу, о возмещении расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за услугу денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.».

Согласно ст. 6 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996г. № 132-ФЗ «При подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, турист имеет право на: возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.».
Однако на моё заявление никакого письменного ответа от ответчика не поступало, и затраченные на тур средства никто так и не вернул. Я была вынуждена 10 февраля 2013 года обратиться с претензией в ООО «_________», тем самым пыталась разрешить спор в досудебном порядке. Однако ответчик никаких действий по урегулированию спора мирным путем – не предпринял. В связи с чем, я вынуждена была обратиться за юридической помощью, где понесла расходы в размере 2500 рублей 00 коп., что подтверждается договором на оказание юридической помощи №___________ от ______________ (прилагается).
Согласно ч. 1 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 «Если исполнитель нарушил сроки оказания услуги - сроки начала и (или) окончания оказания услуги и (или) промежуточные сроки оказания услуги или во время оказания услуги стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: отказаться от исполнения договора об оказании услуги. Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуги. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.».

Считаю, что ответчик так же должен выплатить мне неустойку (пеню) в размере 3% за каждый день просрочки добровольного исполнения моего требования по возврату потраченных средств на тур, а именно до дня вынесения судебного решения включительно.
Согласно ч. 3 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 «За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.».
Согласно ч. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 «Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены оказания услуги, а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.».

Ввиду сложившихся обстоятельств мне был нанесен моральный вред, оцененный мною в размере 6000 рублей 00 коп. Вместо запланированного отдыха, я пыталась урегулировать отношения с ответчиком. Я вынуждена была поменять планы, и понесла непредвиденные расходы. В рамках приобретённого тура, мною было запланировано посетить своих близких, которые проживают в Латвии и которых я давно не видела. Т.к. поездка не состоялась в запланированное ранее время и ответчик до сих пор не возместил понесенные мною затраты на отдых, то в ближайшем будущем не представляется возможным мне увидеться с близкими людьми из Латвии. Также данная ситуация отразилась на мне в виде душевных переживаний (нервной перегрузке и постоянном стрессе).
Согласно ст. 15 Закона «о защите прав потребителей»: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков».

А также согласно ст. 151 ГК РФ «Если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.».

Согласно п. 7 ст. 29 ГПК РФ «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора.».
Расчет исковых требований:
1) 12016 руб. 00 коп. – стоимость тура, согласно квитанции от 01.01.2013г.;
2) 2500 руб. 00 коп. – сумма по договору на оказание юридических услуг №______ от _______
ИТОГО: 12016+2500 = 14516 руб. 00коп.
Согласно п. 4 ч. 2 ст. 333.36 Налогового Кодекса РФ «От уплаты государственной пошлины по делам, рассматриваемым в судах общей юрисдикции, а также мировыми судьями, с учетом положений пункта 3 настоящей статьи освобождаются: истцы - по искам, связанным с нарушением прав потребителей».
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 151 ГК РФ, ст. 17, 28, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1, ст. 6 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996г. № 132-ФЗ, ст. 29, 131, 132 ГПК РФ, ч. 2 ст. 333.36 НК РФ,
ПРОШУ:
1. Взыскать с Ответчика в пользу Истца расходы на тур в размере 12016 рублей 00 коп.;
2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца расходы, связанные с обращением за юридической помощью в размере 2500 рублей 00 коп.;
3. Взыскать с Ответчика в пользу Истца неустойку (пеню) в размере 3% за каждый день просрочки добровольного исполнения моего требования по возврату  потраченных средств на тур, до дня вынесения судебного решения включительно;
4. Взыскать с Ответчика в пользу Истца моральный вред в размере 6 000 рублей 00 коп.
Приложение:

1. Копия искового заявления с приложениями для участников дела;

2. Копия посадочного талана на (истец);
3. Копия посадочного талона на (третье лицо 1);

4. Копия посадочного талона на (третье лицо 2);

5. Копия квитанции от 01.01.2013г.;

6. Копия заявления от 02.01.2013г.;
7. Копии Претензии к ответчику от 10.02.2013г.;
8. Копия чека и договора на оказание юридических услуг №______ от ______ (на 2 листах);
9. Копия акта выполненных работ и чека к договору на оказание юридических услуг № ______ от ___________.
Исковое заявление составлено на 3 (трех) листах.
«___» _______________ 2014г.    
                                                                          Истец:___________________/ __________/
