Мировому судье судебного участка №___ ________________________ района г. Санкт-Петербурга
г. Санкт-Петербург, _______________________.

Истец: Федоров Илья Антонов, зарегистрированный по адресу: ______
телефон: _______________________
Ответчик: Общество с ограниченной ответственностью «Прима», расположенное по адресу: __________.

ИНН ________________
телефон: _____________
Цена иска: 20 000 рублей 00 коп.
Исковое заявление

о возмещении ущерба причиненного ненадлежащим исполнением выполненных работ
10 Сентября 2013 года я, Федоров Илья Антонович, обратился к Ответчику за услугами для определения причины возникновения стука на ухабах и поворотах в передней подвеске моего автомобиля (марка, модель, год выпуска,  гос. номер, VIN №) с последующим устранением неполадок.
Ответчик произвел диагностику данного автомобиля и установил, что причинами стуков на ухабах и поворотах в передней подвеске являются неисправности в рулевой рейке и шаровых опорах. После чего направил на ремонтные работы, что подтверждается заказ-нарядом № _________ от 10.09.13г. (заказ-наряд прилагается). Общая сумма по заказ-наряду составила в размере 15 000 рублей 00 коп., из которых я внёс аванс в размере 5000 рублей в день обращения и 10 00 рублей 14.09.2013г. в день, когда забрал свой автомобиль (марка, модель, год выпуска,  гос. номер, VIN №).
Заказ-наряд № _________ от 10.09.13г. и акт выполненных работ № __________ я не подписывал. Замененные запчасти мне не вернули.
14 сентября 2013 года ремонт автомобиля завершился, и я потребовал предоставить смету расходов на произведенные работы, чек на произведенные работы, гарантийные талоны на запасные части, установленные на автомобиль и произведенные работы, в связи с тем, что Ответчик не производил ремонт самостоятельно, а через ООО «Дружба» (ИНН _____________). ООО «Прима» не предоставили данные документы, пообещав предоставить позже, не уточняя срок.
Согласно ч. 1 ст. 33 Закона «о защите прав потребителей» «На выполнение работы (оказание услуги), предусмотренной договором о выполнении работы (оказании услуги), может быть составлена твердая или приблизительная смета. Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обязательно».
В тот же день я обнаружил, что после произведенного Ответчиком ремонта автомобиля (марка, модель, год выпуска,  гос. номер, VIN №) стуки на ухабах и поворотах в передней подвеске не прекратились, а также выявились новые неполадки, выраженные в тяжелом повороте руля и отсутствии свободного хода.
15 сентября 2013 года я вновь обратился к Ответчику с вышеуказанными неполадками, после чего была произведена диагностика, по результатам которой было установлено: стуки на ухабах и поворотах в передней подвеске происходят из-за износа опорных подшипниках.
Ответчик назначил заказ-наряд № _____________ от 15.09.2013г. на сумму 2500 рублей (заказ-наряд № ____________ и товарный чек от ____________ прилагаются).
Согласно ч. 1 ст. 29 Закона «о защите прав потребителей» «Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

 - безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

 - соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

 - безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

 Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги). Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора. Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя».

В соответствии со ст. 402 ГК РФ «Действия работников должника по исполнению его обязательства считаются действиями должника. Должник отвечает за эти действия, если они повлекли неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства».
18 сентября 2013 года я обратился с заявлением к ООО «Прима», с просьбой вернуть денежные средства, уплаченные за работы назначенные ответчиком при первой
диагностики, которые не требовалось производить для устранения стуков на ухабах и поворотах в передней подвеске в автомобиле (марка, модель, год выпуска,  гос. номер, VIN №).

20 сентября 2013г. я забрал свой автомобиль от ответчика. В тот же день мне пришлось обратиться к ИП _____________ (СТО «Мираж»), где я понес расходы в размере 2500 рублей (заказ-наряд №_______________ от 20.09.2013г. - прилагается), где мне отрегулировали развал схождений.
01 октября 2013 года Ответчик прислал ответное письмо на претензию, в котором отказал в выплате. К письму были прикреплены документы, которые не соответствовали действительности (ответное письмо - прилагается).
Согласно ст. 1095 ГК РФ «Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гражданина либо имуществу юридического лица вследствие конструктивных, рецептурных или иных недостатков товара, работы или услуги, а также вследствие недостоверной или недостаточной информации о товаре (работе, услуге), подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара, лицом, выполнившим работу или оказавшим услугу (исполнителем), независимо от их вины и от того, состоял потерпевший с ними в договорных отношениях или нет».

17 октября 2013 года, я был вынужден обратиться в Роспотребнадзор с жалобой о нарушении моих прав потребителя. 

17 ноября 2013 года я получил ответ из Роспотребнадзора, в котором установлены нарушения  со стороны ответчика и подтверждается его вина.
Считаю, что ответчик нарушил мои права потребителя. В связи с тем, что в досудебном порядке ООО «Прима» отказывается разрешить спор мирно, я вынужден обратиться в суд за защитой своих прав и интересов.
Вследствие чего я обратился за юридической помощью и понес расходы в размере 2500 рублей 00 коп. Что подтверждается договором № _________ от _____________ и актом выполненных работ от ________________ (договор и акт прилагаются).

В связи со сложившейся ситуацией, обращением в различные органы с жалобами для восстановления справедливости, я испытал душевно-моральное потрясение, выразившие в постоянном напряжении, стрессе и нервных перегрузок. Я был вынужден потратить своё личное время и дополнительные расходы на исправление ненадлежащего исполнения ответчиком своих обязанностей, тем самым причинив мне моральный  вред, оцененный мною в 15 000 рублей.
Согласно ст. 15 Закона «о защите прав потребителей»: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда».

Согласно ст. 151 ГК РФ «Если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда».

Согласно ч. 7 ст. 29 ГПК «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора». 
Расчет цены иска:
1) а) 15000 рублей – стоимость выполненных работ ответчиком, которые не требовалось совершать для устранения причины поломки автомобиля, согласно заказ-наряду № ____________ от _____________.
б) 2500 рублей – дополнительные расходы, понесенные вследствие ненадлежащего исполнения своих обязанностей ответчиком, подтвержденные заказ-нарядом № ____________ от _______________.
в) 2500 рублей – расходы, связанные с обращением за юридической помощью (договор № _____________ от _______________).
Итого: 15000+2500+2500 = 20000 рублей

2) моральный ущерб в размере 15000 рублей.
На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. 15, 17, 29, 33 Закона «о защите прав потребителя», ст. 151, 402, 1095 ГКРФ, ст. 131, 132 ГПК, ст. 333.36 НК РФ:
Прошу:
1) Взыскать с ответчика в мою пользу материальный ущерб в размере 20 000 рублей.
2) Взыскать с ответчика в мою пользу моральный ущерб в размере 15 000 рублей.

3) Взыскать с ответчика в мою пользу расходы, связанные с оплатой госпошлины.

Приложение:

1) Копии искового заявления и приложений к нему для ответчика;

2) Квитанция об уплате госпошлины;

3) Копия заказ-наряда № ____________ от ____________;
4) Копия акта № _____________приема-передачи выполненных работ и автотранспортных средств с ремонта;

5) Копия заявления Федорова И.А. к ООО «Прима» от _____________ (на 2-х листах);

6) Копия ответного письма на претензию ООО «Прима» от ___________ (на 2-х листах);
7) Копия заявления в Роспотребнадзор от _____________ (на 3-х листах);

8) Копия ответа Роспотребнадзора от __________ №________________ (на 2-х листах);

9) Копия заказ-наряда № ____________ от _______________г.;
10) Копия товарного чека от ______________;

11) Копия Акта № _________________ приема-передачи выполненных работ и автотранспортных средств с ремонта;

12) Копия товарного чека от ______________;

13) Копия заказ-наряда № _______________ от _________________ (на 2-х листах);

14) Копия договора на оказание юридических услуг № __________ от ________________ (на 2-х листах);
15) Копия акта выполненных работ от ______________ к договору № _____________
Исковое заявление составлено на 4 (четырех) листах.
«___» _____________20__г.             
Истец __________________/Федоров И.А./
